[image: image1.jpg]Rudarski institut «.... Beograd

Batajnicki put 2, 11080 Beograd - Zemun

Mlnln.g |nst|.tL{te T & & 8
L’Institut minier i A p4 Ac

. oveia s s
Bergbau Institut BUREAU VERITAS
Certification JIABOPATOPUIA JIABOPATOPWIA JIABOPATOPUIA
3A UCNUTUBAHE

rOprIl‘/'I NHCTUTYT 3AMCUTVBARE | 3A MCTMTVBARE

ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025

www.ribeograd.ac.rs






	ПРИГОВОР/ЖАЛБА   
	*ОЈ:

*Р.бр.:

	

	Назив подносиоца приговора /жалбе
	
	

	Адреса
	
	Телефон 
	
	Фаx
	

	Особа за контакт
	
	

	*Попуњава РОЈ РИ-а на коју се приговор/рекламација/жалба односи,у случају да је приговор/жалба упућен /а усменим путем

	
	

	Жалба/приговор (јасно објашњење/опис):



	

	
	

	Неопходни подаци (врста услуге, број уговора или захтева, представник РИ-а с којим сте контактирали, доказ који подржава тврдње дате у објашњењу/опису  и сл.)



	

	
	
	
	
	

	Место и датум:
	
	                (М.П.)
	Потпис:
	

	
	
	
	
	

	Попуњени образац послати на е-маил адресу : 

office@ribeograd.ac.rs
или 

на фаx бр. : +381 11 2614 632

Образац ФК. 09.1  доступан је на интернет (wеb) страници РИ-а (www.ribeograd.ac.rs.)!
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